MINGSEGIRANYITASI KEZIKONYV b

1. MELLEKLET
POLITIKA:

A B Euro Car Kft. elsédleges célja, a vevék, és a valasztott beszalliték Zltal
elvart, magas mingségli tevékenység végzése.

A szervezet mindségpolitikai célkitlizése, hogy aktivan hozzajéruljon a partnerek
hatékony, biztonsdgos és magas szinvonall miikédéséhez.

A vevdi elégedettség névelése érdekében a szervezet kiemelt figyelmet fordit:
- a megfelel6 gépjarmUlivek értékesitésére,

- az igenyek miel6bbi kiszolgélasara,

a partnerek teljeskor(i és a szakmai déntést segitd informalasara,

- személyszallitdsi feladatok esetén a hatalyos elGirdsok figyelembevételén
tulmenden tovébbi rizikd csékkentd lehet6ségek feltardsara.

::::::

A B Euro Car Kft. a mindségiranyitdsi rendszer mikodtetésével, az irdnyelvek és
a jogszabalyi elGirdasok betartdsaval arra torekszik, hogy szolgaltatdsainak
mindségével a partnerek megelégedettségét novelje.

A szervezet az eredményes m(ikddés és fejlédés érdekében fenntartja szakmai
elkotelezettségét illetve felkésziiltségét és folyamatosan fejleszti az ISO

......

Az Ugyvezets személyes példamutatdssal, az (izleti partnereinek sikerességét és
elégedettségét eredményezd munkavégzéshez nélkildzhetetlen eroforrasok
biztositasdval bizonyitja elkételezettségét a mindséglgy irant.

Szazhalombatta, 2024.09.13,
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